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TOM TAT

Théng cdo bdo chi ( Press Release) la bai viét mang théng tin chinh thirc ciia mét doanh
nghiép, t6 chirc, hiép hdi, cd nhan...giri dén cdc co quan thong tan béo chi. Théng cdo
bdo chi (TCBC) la céng cu quan trong duwoc cac chuyén vién PR sit dung dé truyén tdi

thong tin toi cong chung voi sw tham gia cua bén thir ba- gioi bao chi.

Hang ngady, cdc co quan bdo chi nhin nhiéu TCBC. Lam thé nao dé TCBC khéng bi
“lang queén” la diéu hét sirc can thiet. Pé hoat dong PR co hiéu quad, dac biét la quan hé
bdo chi, TCBC phdi thé hién sw chuyén nghiép, an twong, dat gid tri thong tin cao nhat
nhing van ngdn gon, siic tich. Mot ban théng cdo bdo chi tot thi yéu cau phdi c¢é ni dung
dii quan trong va thuyét phuc giGi truyén thong chdp nhdn né nhw la théng tin co sé ciia
mét bai viét dwoc ding tai. Bai viét ndy sé€ ban dén cac yéu cau vé ndi dung dé bao dam
tinh chuyén nghiép cia mot thong cdo bdo chi.

Tir khoa: Quan hé cong chung; Quan hé bao gioi; Thong cao bao chi

1. Pit van dé

Quan hé cong chung (Public Relations, viét tat 1a PR) 1a nganh thudc linh vuc
truyén thong, c6 chirc ning va nhiém vu xay dung, duy tri théng diép, quan 1y truyén
thong 1am cho cong chiing hiéu va c6 thién chi voi mot to chirc hodc ¢ nhan nao do.
Ngay nay, hoat dong quan hé cong chung dong vai trd hét stiic quan trong trong cong
dong, t6 chirc chinh phu, phi chinh phil va doanh nghiép. Hoat dong PR sir dung tiéng
n6i ctia bén thir ba la bao chi dé truyén tai thong tin dén cong chung.

Thong cdo bao chi (TCBC) 14 vin ban cuc ki quan trong duoc cac t6 chic truyén
tai thong tin t6i cong ching véi sy tham gia cua cic phuong tién truyén thong dai
chung. C6 thé hiéu TCBC 1a sy thé hién mdi quan hé qua lai giita PR va cic phuong
tién truyén thong. Cac chuyén vién PR cin cac phuong tién truyén thong nhu 13 kénh
giao tiép vé6i cong chiing va ho phat di TCBC vdi tur cach 1a tai lidu dé nghi dwoc cong
bd boi bao gidi. Con cac phuong tién truyén thong lai can cac TCBC dé c6 thong tin
viét bai, luc nay TCBC c6 tu cach 1a ngudn tin.

Vé nguyén tic, cach t6 chirc ndi dung va hinh thic phai thuc sy bo ich va c6
thong tin cho gidi bao chi thi ho mdi gitp to chirc dua tin dén cong ching. Do vy, &
bai viét nay, chiing t6i mudn ban vé cac yéu cau cua tinh chuyén nghiép khi soan mot
thong céo bao chi dé giri dén gidi bao chi.
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2. Hoat ddng quan hé bao chi va sy cin thiét ciia thong cdo bao chi

2.1. Trong quan hé cong chung, quan hé bao chi 1a mot hoat dong, mot nhi¢m vu
trung tAm. Quan hé bao chi ( media relations) 14 thiét 1ap va cung cb (duy tri) mdi quan
hé giita bao chi va t6 chic. Bao chi c6 mot vi tri quan trong trong xa hoi. D6 khong chi
1a phuong tién phd bién thong tin trong xa hdi ma con 14 luc luong co strc tac dong va
anh huong 16n trong xa hoi. Vi thé, quan hé tot v6i gidi bao chi 1a mot trong nhimng
chién luoc quan trong cua bét ky to chirc hay ca nhan nao. Cu thé 1a “ bang viéc phat
trién va duy tri moi quan hé tot dep véi gidi truyén théng, nhitng chuyén gia vé PR thdy
trudc ho sé thanh cong hon trong viéc gianh duoc viéc dwa tin Vé 16 chire ciia minh mét
cdach c¢ong bang va tich cuwc trén cdc phirong tién truyén thong dé. Khi mot tin bai tiéu
cue xudt hién, viéc duy tri moi quan hé 16t dep voi bao gioi sé lam cho 16 chire dé cé
nhiéu co hoi hon dé thong tin mét cach ré rang va cé trach nhiém véi gici truyén thong.
Trong trwong hop phwong tién truyén thong mdc sai lam/mdc 16i khi dwa mét tin bai
nao dé vé té chirc ciia minh, nguoi chuyén gia PR ¢6 méi quan hé va duy tri tot moi
quan hé voi truyén thong sé dat duwoc nhiéu hiéu qud hon trong viéc dinh chinh lai
thong tin cho dung” [1, tr.75]. Nhan thirc duoc tam quan trong nay, cac nha hoat dong
PR lién tuc cung cap cho gi6i bao chi nhiing tin tirc can thiét.

Quan h¢ véi bao chi bao g@)m cac hoat dong: td chuc hop bao, gap mat bao chi,
thu xép cac budi phong van, soan TCBC. Cong viéc chinh ciia mot nhan vién PR 13 lam
sao dé gidi bao chi chuyén tai thong tin cta t6 chirc, cong ty, doanh nghiép dén voéi cac
ddi tuong cong chung khac nhau. Co rat nhiéu cong cu dé nhan vién PR thuc hién viéc
chuyén thong tin dén v&i nha bao va théng cao bao chi (TCBC) la mot trong nhimg
cong cu do.

2.2. Thong cdo bao chi ( Press Release) 1a “bai viét mang thong tin chinh thirc
cua mdt doanh nghiép, to chure, hiép hoi, c4 nhan...gui dén cac co quan thong tAn bao
chi” [3, tr.17]. TCBC la cong cu tdi quan trong duoc cac chuyén vién PR sir dung dé
truyén tai thong tin toi cong ching véi sy tham gia ctia bén thir ba- gidi bao chi.

D6i voi cac td chirc, doanh nghiép, ca nhan, théng cdo bao chi 1a mot phan
khong thé thiéu trong hoat dong PR. Muc dich cua TCBC la :cung cép thong tin cho bao
chi; giai dap cau hdi cua du luan; ho tro phong vién tim hiéu vé dich vu, san phém cua
cong ty; 1a cach dé quang ba hinh anh. Muc dich cao nhét 13 dugc ding tin tot nhét.

Nhu vay, TCBC 1a mdt trong nhitng cong cu thiét yéu thu hat giéi bao chi dong
thoi chuyén tai thong tin ctia doanh nghiép, t6 chirc mot cach cong khai, chinh théng,
khoa hoc va chuyén nghiép dé tir d6 nhiing thong tin nay s& trd thanh nhiing tin, bai
dang trén cac loai hinh bao chi.

D6i voi gidi bao chi, hau hét tat ca cac bai vo déu xuét phat tir 3 ngudn: ngudn
quan sat thuc té, ngudn tir phong van va ngudn tir cic vin ban. Thong céo bao chi la
mot dang ngudn tin bang vin ban. V4i ngudn tin cung cap cho bao chi mot cach chinh
thirc, TCBC da gitp phong vién tim kiém, khai thac thong tin mot cach nhanh nhat.
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Thong cdo bao chi thuong gin véi cac sy kién cua to chirc nhu: gidi thiéu san
phamy/ dich vu méi, giéi thiéu chuong trinh khuyén mai, gidi thiéu du 4n dau tu mdi,
cong bd dy 4n tai trg, dong thd/khanh thanh, cong bd du an hop tac, cong bd két qua
khao sat/nguyén ctru/giai thuong/két qua kinh doanh, giéi thiéu Toéng giam doc moi,
phat ngdn vé van dé lién quan, ...

Thuc té,hﬁng ngéy,hﬁng tudn,cac nha bao nhan nhiéu TCBC nhung trong dé
khong it nhimg TCBC bi nha bao “ bo qua”, nghia 1a khong duoc sir dung dé viét thanh
nhirng tin, bai trén bao chi. Van dé nay do nhiéu nguyén nhan, tuy nhién, nguyén nhan
sau xa chinh 1a mot s6 TCBC dugc viét khong chuyén nghiép, dai dong, khong néu bat
duogc thong diép cot 18i, khong co nhiéu thong tin thu hut gidi bao chi. Chinh vi vy,
chién lugc quang ba, truyén théng cho co quan, t6 chirc, doanh nghiép s& kém hiéu qua.

3. B6 cuc ciia TCBC va cdc yéu ciu ciia tinh chuyén nghiép trong viée xay
dung TCBC

3.1. TCBC la cong cu quan trong trong hoat dong quan hé bao gidi cua to chuc.

Thong thudong, mot TCBC gém cac phan sau:
a. Ngué)n tin: t€n, dia chi, thong tin lin lac cua t chirc, c4 nhan ra TCBC

Ghi ra thé loai van ban THONG CAO BAO CHI
Tiéu dé hodc khai quat ndi dung cta ban thong céo
Ngay thang ndm, thoi diém ra thong cao
No6i dung chinh ( Loi dan (Lead)— doan 1;Than bai (body) — doan 2,3.4)
Thong tin vé cong ty

© o a0 o

Thong tin lién lac ctia nguoi phu trach PR hodc chiu trach nhi¢m vé thong
cao bao chi

3.2. Mot TCBC chuyén nghiép 14 thong cdo ma nha bao khong thé bo qua va
kho 1ong tir chdi dang tai thong tin. Tinh chuyén nghiép thé hién & ca ndi dung 1an hinh
thirc. Trén co s& 7 phan trén, & pham vi bai viét nay ching t6i d& xuit mot sb yéu cau dé
nang cao tinh chuyén nghiép trong viéc soan TCBC. Nhitng yéu cau niy xuat phat tir
cong viéc viét tin, bai hang ngay ctia gidi bao chi va sy quan tim, chon loc, xir 1y thong
tin khi ho tiép xtc véi TCBC.

Ngudi viét TCBC chuyén nghiép 14 nguoi hiéu rat rd cach lam bao, viét lach cta
gidi bao chi, dic biét 1a cach lam tin. Vi vay, ho d4p dung moi nguyén tic cua k¥ thuat
viét tin hiéu qua trong soan thaio TCBC. Mot ban TCBC t6t s& dap tng moi tiéu chi cua
mot tin thoi su. Theo chiing t6i yéu cau cua tinh chuyén nghiép trong TCBC phai:

a. Trd 10i cong thive SW+ 1H, lam noi bit thong tin quan trong két hop véi mo
hinh hinh thap ngugc

Ciing gidng nhu tin bao chi, mot TCBC hiéu qua phai tra 10i dugc cong thirc 5W
+ 1H ( Ai? Cai gi? O dau? Khi nao? Tai sao va Nhu thé nao?). K§ ning viét TCBC
chuyén nghiép 1a phai viét nhu mot san pham tin bao chi hién dai. Mot TCBC c6 gié tri
tin tirc va tiém nang thu hut sy quan tdm cua bao chi phai rd rang, mach lac, chuin xéac
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v6i van phong béo chi va dugc trinh bay theo céu tric hinh thap nguoc. D6 1a kiéu ciu
trac phit hop voi xu thé truyén thong nhanh chéng va canh tranh, khi ma quy thoi gian
tiép nhan cac san pham truyén thong cta d6i tugng cong ching ( trong d6 ¢ ca nha
b4o) ngay cang “ eo hep”. Ciing nhu doc gia, nha bao khong c6 nhiéu thoi gian doc va
xtr Iy cac TCBC quéa dai dong ma thong tin lai chong chéo. Ddi véi ho, TCBC phai c6
gia tri tin tuc va goc do tin. Gid tri tin phdi c6 ich cho xa hoi, cho cong déng, can thiét
cho doc gia va c6 ca nha bao.
Véi ciu tric hinh thap nguoc, mic 4 quan trong cua thong tin trong mot ban

TCBC giam dan tir day xubng dinh hinh thap nguoc. Phan dau ciia TCBC la thong tin
c6 mirc dd quan trong nhét c6 thé chira day du 5SW+1H. Phan tiép theo kém quan trong
hon, d6 ¢6 thé 1a su chi tiét hoa cua phﬁn dau, hodc nhiing 16i trich dan.. .Cudi cung la
thong tin ciia to chirc ra TCBC va thong tin lién hé.

AI?Cai gi?Khi nao?0 dau?Tai sao?Nhu’ thé nao?

Nhing théng tin chinh cong ching can biét

Tiép tuc trién khai nhithg thong tin trén
theo hudng tap trung vao thong tin chinh
ban can mudn céng ching biét

Chi tiét han, gdi nhac
lai sy kign, nhing
thong tin khéng quan
trong dé két bai

Hinh 1. M6 hinh hinh thap ngwoc

Mot s6 tai lidu day cach viét TCBC cho rang nén viét TCBC theo 16i hinh thap
nguoc 1a ¢6 1y do. Boi 18, xuat phat tir théi quen va thoi gian 1am viée ciia nha bao co
thé théy hau hét ho s& gilr lai cac thong tin cia mot dén hai doan dau ctia TCBC. Tham
chi, ddi véi nhirng TCBC duoc coi 1a chuyén nghiép va viét « chuan” thi c6 khi nha bao
chi “ bo” bot mot vai chi tiét, thong tin kém quan trong, tham chi chi bo vai dong & cubi
TCBC. Va khi do y dd cua to chirc, doanh nghiép s& khong hodc it bi “ lot” so véi
TCBC gbc.

Duéi ddy 1a mot TCBC duge viét kha tét, phong vién c6 thé sir dung gan hét
thong tin co trong thong cao dé viét tin:
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Thong cdo bdo chi
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CUOC THI ANH DA NANG 2012: THANH NIEN THANH PHO CAM NHAN VE MOI
TRUONG XUNG QUANH

Da Néng, 1.8.2012- Hom nay, dw dan hop tdc ky thudt giita Viét Nam va Pikc vé Phat
trién Dé thi Da Nang than thién véi M6i trieong va Khi hau” (EC UD) do Bo Hop tdc Kinh 1é va
Phat trién CHLB Pirc (BMZ) tai tro chinh thirc phat dong cugc thi Anh Pa Nang 2012 véi chu
dé “ Thanh nién Thanh pho cam nhén vé méi truong xung quanh”. Cugc thi nham néu bdt thuc
trang va cac thach thircc vé moi truong tai Da Nang-thanh pho cua nhitng bai bién, ngon nii va
con song dep. Phat trién dé thi mdt dg thap va phan tan khién viéc tiép can hé thong giao thong
cong cong tré nén khé khan. Toc @6 mé rong va chuyén doi dat néng nghiép dé thi nhanh chéng
tao sirc ép 1én hé thong thodt nuée va lam tang nguy co ngdp lut nghiém trong. Ngodi ra, do vi
tri va dia hinh t nhién, Da Néng rat dé bi ton thirong truée nhitng tac dong cia bién doi khi
hdu. Cing voi sw phdt trién cia thanh phé, cac thach thire ndy cang tré nén da dang, ddc biét ¢
khu trung tam voi miec do do thi hoa cao.

Cudc thi kéu goi cac ban tré trong do tudz tir 16 dén 30 dang sinh song tai Pa Nang
tham gia, thé hién nhiing goc nhin cua ban than vé méi truong va nhirng thach thicc cua thanh
pho qua cdc birc anh chup vé moi truong xung quanh. Nham dam bdo tinh cong bang vé tiéu
chudn ky thudt va chat lwong, thi sinh chi dwoc phép sit dung mdy danh co mét chiéu ( analog-
one-way camera) do Ban Té chirc cap dé chup dnh. Ngoal ra, ky thudt chup anh analog giip
tao nén tinh doc dao cho cac birc anh. Sau cugc thi, may anh-dwoc lam bang 82% vat liéu tdi
ché sé dwoc nha cung cdp thu hoi dé tiép tuc tdi ché.

S6 lwong thi sinh tham di gidi han la 200 nguoi. Ban Gidm khdo gom cdc chuyén gia
va dai dién tir cac t6 chire trong linh viee nghé thudt va moi trung Anh du thi dwoc danh gid
dua trén cac tiéu chi: phu hop voi ngi dung cugc thi, co y nghia, sang tao va co chdt heong nghé
thudt. Lé trao gidi va trién lam cdc birc anh lot vao vong chung két sé dién ra tir ngay 22- 24
thang 8 nam 2012 tai tién sanh toa nha Cong vién Phan mém (the Software Building), so 2
Quang Trung, T.p Pa Néng.

ECUD la du an dwoc thuc hién béi Té chirc Hop tac Phat trién Pirc GIZ. Muc tiéu dai
han cia dw én 1 ho tro T.p Pa Nc?ng thuc hién co hiéu qua chwong trinh nghi sy vé méi truong
va bién doi khi hdu théng qua hop tdc lién nganh.

Dé biét thém thong tin chi tiét vé cudc thi, moi truy cdp cdc trang web sau:
http://danang.gov.vin/page/portal/danang/chinhquyen/tintuc
http://www.dpi.danang.gov.vn/home

http://www.tnmt.danang.gov.vn/
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Tir nhitng thong tin cta thong cio, nha bao c6 thé chon nhimg thong tin quan
trong & cac doan dé dua vao tin. Nha bao ciing c6 thé 1dy lai tit ciia thong céo trén dé dat
tit cho tin. Chang han,trén trang http://www.baomoi.com ngay 1/8/2013 di dang lai tin
cua tac gia Tung Lam, bado Quan ddi nhan dan (01/08/2012) nhu sau:

“Thanh nién thanh pho cim nhin vé méi truwong xung quanh”

ODND Online — Ngay 1 — 8, Viin phong Dw dn Phdt trién dé thi Pa Ning
thin thién véi Méi trwong va Khi hiu (ECUD) da té chivc khai mac cudc thi anh Pa
Ning 2012 véi chii dé: “Thanh nién thanh pho cim nhdn vé méi trwong xung
quanh’.

DPéi twong tham gia la thanh nién tir 16 dén 30 tuéi, dang sinh séng va lam viéc
tai thanh phé Pa Nc?ng. Thi sinh dwoc Ban Té chirc ccfp mot may anh (loai su dung mot
lan) dé chup anh die thi. Anh dw thi khong dwoc siv dung ky thudt photoshop dé chinh
sua.

Ban t6 chire bat dau nhdn anh dw thi tir ngay 1 dén 5 — 8. Lé trao gidi va trién
lam cdc birc dnh lot vao vong Chung két sé dién ra tir ngay 22 dén ngay 24 — 8 tai Cong
vién Phan mém Da Nang.

Cuéc thi nham tao cho thanh nién co héi chia sé quan diém vé su da dang cua
méi triong thanh phé, ciing nhw cdc van dé va thach thirc vé méi trieong hién trong boi
canh hién nay.

Mot vin ban PR thanh cong nén dam bao ba yéu tb: Phdi ré rang, dé doc, dé
xem; Hap dan; Giam thiéu cong tac bién tdp dé cé thé ngay lap tire dwoc sir dung. Tuy
nhién, trong thuc té khong thé tranh khoi viée cac phong vién, bién tap vién chinh sua,
cit got, thém bét so voi ndi dung trong TCBC dé phu hop voi ndi dung va phong cach
td bao clia ho. Nhidu khi, mot ban TCBC rét cong phu nhung chi dugc nha bao thu gon
thanh mot tin ngan. Du khong kiém soat duoc ndi dung tin bai ding bao, ngudi 1am PR
van phai ¢6 mot ban viét chuyén nghiép dé thu hut sy cht ¥ ciia cic phong vién,bién tap
vién bao chi.

Do vay, TCBC can duoc viét ngfm gon, tap trung vao chu dé, néu bat Yy quan
trong, giéng nhu mot tin bao chi dé gitip cho nha bao dé dang chon loc va bién tap. Va
mot tiéu chi khong kém quan trong ciia mot TCBC do 1a kich thich sy to mo nham thu
hut sy quan tdm cua bao gidi. Su kich thich d6 thé hién qua nhiéu yéu té: thong tin ct
16i, n6i dung hip din, hinh thirc trinh bay,...va dic biét 13 title (tit) va lead (161 mo dau)
cua TCBC.

Dbi v6i moi san pham béo chi ma néi thi tiéu dé (tit) 1 vo cling quan trong. N
la yéu td kich thich sy to mo, su “ bat mat” ddi véi cua cong chung. Thé nén, hau hét
cac nha bao déu chu y dén yéu té nay khi viét tin, bai. Cach lam cua ho 1a dat tit truc
tiép, ngan, néu bat thong tin cdt 16i va tham chi giat gan... Cling giéng nhu nha bao ludn
mudn giir chan doc gia thong qua nhiing tit bao, ngudi soan TCBC ciing phai dat tiéu dé
sinh dong, hap dan, gay su chu y va ngin gon. Tiéu dé phai néu 1én chu dé, noi dung
chinh caa TCBC. Muc dich cua tiéu dé 1a gitp phong vién co su nhin nhin nhanh chéng
vé ndi dung cia TCBC. Do vay, tiéu dé phai dugc viét 1am sao dé cho nha bao “dé mat”
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t6i. Nhiéu chuyén vién PR ciing khuyén khong nén viét tidu dé qua dai, “chi nén khoang
14 dén 16 chir” [3; 56].

béi véi phﬁn lead, TCBC ciing nén tra 101 cau hoi: Cau chuyén/ sy kién/thong
tin chinh ¢ ddy 1a gi? Theo d6, doan dau tién ciia TCBC sé& lam cho nha bao chi y va 16
kéo nha béo vao cau chuyén.Ap dung mé hinh hinh thap nguoc thi doan dau tién 1a rat
quan trong. D6 13 doan mé rong cia tiéu dé va nén dugc viét nhu mot tin ngin. Phin
nay ciing khong nén viét qua dai va lan man, phai tom tit dugc toan bo ciu chuyén.
Trong cong viéc cuia nha bao, néu ho chi co y dinh viét mot mau tin khoang 100 chir thi
thuong miu tin d6 1a doan dau tién ciia TCBC vé6i nhitng thong tin quan trong nhét ciia
cau chuyén, sy kién. Nhu vay, & mdt $6 truong hop, mot TCBC hi¢u qua 1a co thé cét tir
dudi 1én trén cho téi khi chi con mot doan ma van khong mat di thong tin cbt 161 cua su
kién.

Béo chi 1a kénh thong tin dang tin cdy ma qua d6 céc to chirc, doanh nghiép tim
dén cac nha bao dé giri gdm thong tin va mong mudn ndi dung nhitng TCBC thanh tin
bai dang bao theo dung y dd ciia td chirc. Bé nhitng ndi dung cia TCBC c6 thé co trong
tin, bai ciia phong vién, ngudi soan TCBC can biét cach thé hién chuyén nghiép nhu
trinh bay mdt tin bao chi, that ngén gon, thong tin quan trong nén dua 1én doan dau dé
nha bao tranh bd sot trong qua trinh chon loc va xur 1y thong tin.

b. Str dung trich dén trong TCBC

Gidng nhu mot tin bao chi, TCBC c6 trich dan 16i phat biéu s& tang d6 tin cay va
tang tinh thuyét phuc. Cac doan trich thuong 14 phat ngon cia ngudi dimg dau t6 chirc.
Yéu t6 trich dan trong TCBC 14 v6 cung quan trong. Thit nhdt, phan 1én cac trich dan
trong TCBC s& duoc dua vao cac san pham tin, bai ctia nha bao. Chinh viéc “dan xép”
cac phat ngon da dem lai thé chii dong cho t6 chirc khi ma thong tin chinh di ding y d6
ctia minh trong viéc quang ba hinh anh thwong hiéu dén véi cac ddi tugng cong chung.
Do vay, nguoi viét TCBC phai chon trich dan hay, c6 thong tin, cu thé, o rang va “ co
loi” cho td chire dé quang ba, truyén thong, dac biét 1a thong tin “can thiét” ddi voi béo
gi6i. Thit hai, khi ngudi 1am PR str dung trich dan trong TCBC s& tiét kiém thoi gian
cho ca hai bén, cu thé & mot sb tinh hudng, nha bao khong phai “tén cong” dé phong
van va ban than nguoi tra 1oi phong van ( & ddy 1a nguoi cua t6 chic can PR) ciing
khong mat nhiéu thoi gian boi sy “ bua vay” ctia cac phong vién. Thir ba, trong mot vai
truong hop, dic biét 13 khung hoang, chinh viéc chon sin trich dan dé dua vao TCBC s&
han ché dugc viée “ san” tin, “hong” tin gay bét loi cho t6 chic... ¢ nhitng noi khong
chinh thire. O mot gdoc do nao do, ““ phat ngdn” cua ngudi dai dién t6 chirc s& 1a mot
phan ctia cong viée kiém soat tin don.

c. Viét ngin gon, siic tich va khong viét theo 16i ménh Iénh

Hing ngiy, cac phong vién, bién tap vién nhan rat nhiéu théng céo bao chi tir
nhiéu noi guri dén, néu doc chi tiét va hét toan bd nhirng thong cao bao chi thi can mot
luong thoi gian 16n. Cac bién tap vién thuong doc luét qua, doc phan dau cua thong cdo
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bao chi. Do vdy, ngudi soan TCBC can phai luu ¥ dén dung luong chit . Theo do,
TCBC khong nén viét dai, 1y twong nhat 1a 1 trang, néu c6 thém nhirng thong tin lién
quan ma khong thé cit bo dugc thi ciing khong nén viét qua 2 trang kho gidy A4. Viét
ngin, tip trung vao cac chi tiét quan trong va cac chi tiét bd tro cho thong diép chinh 1a
cach thé hién tinh chuyén nghiép ctua nguoi viét.

Ngudi viét cling khong nén dung cum tir “Ding dé ding ngay” ngay goc trai
hodc giita ctia TCBC. Trong cudn “ Phong cach PR chuyén nghiép”, tic gia Hoang
Xuan Phuong va Nguyén Thi Ngoc Chau cho ring “ Theo cdch viét TCBC cii, dudi
dong chit TCBC la dong “for immediate release” ( dé dang ngay). Hién nay, dong dé
ddng ngay it dwoc sir dung’’[ 3, tr.44]. Cac tac gia nay 1y giai “ tot nhdt khong nén sir
dung trén bdt cir tin ticc théng bdo nao vi cdu nay da 16i thoi va khéng cé nghia. Vi doi
véi nha bdo, khi nhdn dwoc TCBC la ho sé viét va giri ddang ngay chir khong tri hodn”
[3, tr.44]. Theo chung tdi, cach 1y giai nay chua that su thuyét phuc. Béi vi, chua han
moi TCBC déu duoc nha bao sir dung dé dang tin, ngay ca viée co ghi dong chit “ ding
dé dang ngay”. Thuc té, c6 mot 1y do khéac khién no tré nén « 18i thoi” va ciing chinh vi
vay ma chung t6i khong tng ho viée st dung cum tir nay khi viét TCBC. D6 1a cach viét
mang tinh chit ménh 1énh, v6 hinh trung, chinh diéu nay anh huong dén méi quan hé
giita to chtrc v6i nha béo, co quan bao chi. V& Iy thuyét mdi quan hé giita to chuc va
bao chi 1a mbi quan hé qua lai, hay con goi 1a mdi quan hé cho va nhan, doi bén ciing co
loi, 1a mdi quan hé “ win-win” ( hai bén cung thing). Nghia 14 t6 chirc, doanh nghiép
can bao chi dé quang ba, xay dyng thuong hiéu va tinh cam déi v6i cong chung, con
gidi bao chi can thong tin ciia to chirc dé viét bai. Tuy nhién, trong thuc t& mbi quan hé
nay, phia to chirc thudng c6 su yéu thé hon, nghia 1a céc t6 chic, doanh nghiép ludn can
truyén thong, quang bé ra bén ngoai bang kénh bao chi hon 1a bao chi can ngudn tin dé
dang bai (do nguon tin bdo chi la phong phii). Vi vy viéc “ 1énh” cho béo chi ding
ngay 1a diéu d6i khi gay hiéu tng tro lai.

d. Co thong tin lién hé

Phan thong tin lién hé nam & vi tri cudi cing cia TCBC. Phan nay thuong 1a ho
tén, dia chi, s6 dién thoai, dja chi hop thu di¢én tir ciia nguoi viét TCBC hoic 1a nguoi
phu trach sy kién. Trong TCBC phai hét sitc chii y dén thong tin lién hé. Nhiéu TCBC
b6 qua phan nay. P6 13 diéu sai 1am. Ban chat ctia nghé bao 14 can tin, nghe tin, tim
kiém tin va dua tin. TCCB 14 ngudn tin cho nha bao nhung mot sé van ban chua hin da
“ théa man” viéc khai thac cua hg. Thong tin 1ién hé chinh 1a dia chi ma nha béo s€ lién
lac dé tim kiém thém thong tin ngoai TCBC.

4. Két luén

TCBC 1a coéng cu quan trong va hiru hiéu trong viéc quang ba hinh anh cia t6
chirc va cung cdp thong tin cap nhat, co gia tri t6i cac cong ching. Hang ngay cac co
quan bao chi nhan nhiéu TCBC. Lam thé nao dé TCBC khong bi “lang quén” 1a diéu hét
suc quan trong. Pé hoat dong PR c6 hi¢u qua, dic biét 1a quan h¢ bao chi, TCBC phai
thé hién su chuyén nghiép, 4n tuong, chira ham lugng thong tin quan trong dé thu hut su
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quan tim ctia nha bao Thong co bao chi nén ngin gon, stic tich dé nha bao khong tén
nhiéu thoi gian trong viée chon loc va xtr 1y théng tin. TCBC cang chuyén nghiép nha
bao cang dé dang tiép nhan va bién tap. Va hon hét, mot ban thong céo béao chi hiéu qua
thi can thiét phai c6 noi dung du quan trong va thuyét phuc gi6i truyén théng chap nhan
n6 nhu la thong tin co s& ciia mot bai viét duoc dang tai. Tham chi, dé viét mot ban
thong céo béo chi can phai am hiéu cac phuong tién truyén thong néi chung, nhan biét
16 rang nhimg dic diém cu thé, khac biét giita cic phuong tién d6, ddng thoi phai nhin
nhan ndi dung thong cdo bao chi theo cach suy nghi cua mdt phong vién, bién tap vién.
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ABSTRACT

Press Releases are the articles of official information that businesses, organizations,
associations or individuals send to press agencies. Press releases are often used by PR
experts as an important tool of conveying information to the public with the participation
of the third part — the Press.

Press agencies everyday receive a large number of Press releases which should not be
“forgotten”. In order that the PR activities, especially media relations, become effective,
Press releases have to indicate the professionalism, impression, obtain the highest value

of information and make sure of brief and concise features.

A good press release is usually required to provide the information important and
persuasive enough to convince the media accept it as a basic information of a published
article. This article will discuss content’s requirements to assure the professionalism for

writing press releases.

Key words: Public relations;, Media relations; Press Releases.
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